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買い出し情報

海外の買い出し情報（2015 年 8 月現在）

インドでは入手できる日本食材に限りがあるため、近隣諸国に買い出しに行く駐在者
も多くいます。バンコク、シンガポールの店は種類も多く、空港、ホテルまで梱包し
て配達してくれるシステムが整っています。担当者や発注の仕方が変わっていること
があるので、必ず確認を取ってから出かけるようにしましょう。

1. タイ（バンコク ）
（1）伊勢丹
http://isetan.mistore.jp/store/world/com/jp/thai/index.html
住所：4/1-4/2, Central World Plaza, Rajdamri Road, Pathumwan
TEL：+66-2-255-9898 　FAX：+66-2-255-9716
営業：10：00 〜 21：00
E-mail：customer_service@isetan.co.th ( 日本語 ･ 英語 ･タイ語にて対応可能 )
①オーダーシステムあり。メールにて注文書を請求、注文可能。
②注文書に必要事項を記入し出発の 10日前までにメールしておくこと。
③商品受取日の前日または前々日10：00 ～ 20：30までに店頭サービスカウンターで

支払い。空港での支払いは不可。
●現金（バーツ、USドル、日本円）、クレジットカード（VISA、MASTER、AMEX、

JCB、DINERS）使用可能。
●商品受け取りは、店頭もしくは空港（8：00 〜 19：00）、ホテル（空港以外の時間帯）

への配達（配送料 300 バーツ、10000 バーツ以上無料）。
●当日購入したものも梱包してもらえます。店頭での購入の場合、商品受け取り前日の

18 時までに買い物手続きを済ませれば翌日以降配達してもらえます。商品を選び会
計にすすむ前にスタッフへ「パッキング」と伝えるとスタッフが来てくれます。

●精肉・鮮魚は事前注文分および店頭での購入分ともに真空パック、冷凍してもらえます。
●ドライアイス、ボックス、配送料などの追加料金あり。
●肉、魚類は安いが、調味料などは高め。依頼すれば重さも量ってもらえます。
●伊勢丹スーパーと同じ階にパン屋さんがあり美味しくておすすめ。6 階には日本食レ

ストランや紀伊国屋書店があり、2 階には美容室「MOGA」があります。
●伊勢丹内で購入したものであれば一緒に梱包してもらえます。
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SHOPPING

直接の商品引き取りも可能。
●真空パック、冷凍保存対応可能。発泡スチロールケース、ドライアイスも別途料金に

て取り扱いあり。
●伊勢丹では手に入らないお弁当用冷凍食品が豊富。精肉はなく、魚、加工品が主。

2. シンガポール 
（1）明治屋スーパーマーケット
http://www.meidi-ya.com.sg
住所：177 River Valley Road, #B1-50 Liang Court Shopping Centre
TEL：+65-6339-1111（代表） ,  +65-6353-2222（日本語ホットライン）
FAX：+65-6339-6752
E-mail：hds_sinpack@meidiya.com.sg
営業： 10：00 ～ 22：00（店頭でのシンパック受付は 10：00 ～ 18：00）
①オーダーシステムあり。ウェブサイトのシンパックのページからオンラインで注文。
　注文期限は出発日の 10 営業日前（土・日・祝日を含まず）。支払いはクレジットカー

ドVISA、MASTER、JCB のみ。
　店頭にて追加の買い物がある場合は、注文時に連絡しておくと一緒に梱包してもら

えます。
②オンラインでの事前注文無しで、店頭での購入分だけでも冷凍、梱包可能。レジで
「SINPACK」というと担当者が来てくれます。支払いを済ませた後、梱包配送の手
続きをします。

●引き取り場所はホテル配達、空港配達、店頭デポジットカウンターもしくはカスタマー
サービスカウンターから選べます。

●オンライン、店頭ともに真空パックの取り扱いはないが、発泡スチロールケース、ド
ライアイスは別途料金にて用意してもらえます。ノボテルホテルが同じショッピングセ
ンターに入っているので、そこに宿泊すると便利です。

●生鮮食料品を冷凍してもらう場合は冷凍に要する時間も考慮しましょう。
●全体的に値段は多少高め。ハム・ソーセージ類が充実しています。
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（2）フジスーパー
http://www.ufmfujisuper.com/jp/index.php
・１号店
住所：Soi33/1, Sukhumvit Rd. 
TEL：+66-2-258-0697 ～ 9 / FAX: +66-2-662-0151
・２号店
住所：Soi39, Sukhumvit Rd. 
TEL：+66-2-662-1250 ～ 5　FAX : +66-2-662-1256
営業：8：00 〜 22：00 　パッキング受付：9：00 〜 17：00
①オーダーシステムなし。出発の前日までに店頭に行き商品を購入、梱包してもらう。
②日本人スタッフに声を掛ける。
※出発当日に「梱包してください」というのだけは避けて欲しいとのこと。２日ぐら
い余裕をもちましょう。
●空港、ホテルの配送サービスあり（空港 3000 バーツ、ホテル 5000 バーツ以上の購

入が条件）。
●当日の配車の関係で配送サービスは先着順で限られた件数のみとなります。できるだ

け早めに店頭にいくのがいいでしょう。
●真空パック可能（ただし小分けは難しい）。
●ドライアイス、ボックスなどの追加料金あり。
●１号店より２号店の方が店舗も大きく品数も豊富だが交通の便が悪いです。１号店

はエンポリアムから歩いて行くことができて便利。１号店の近くにはラーメン屋、日
本書籍店、パン屋（カスタードナカムラ）があります。

（3）サイトウフーズ
http://www.saitofoods.com/
住所 :：61 Soi, Sukhmvit, 65Prakanong-Nua, Wattana
TEL：+66-2-381-5601　FAX： +66-2-381-5603
E-mail：orders@saitofoods.com
①オーダーシステムあり。2日前までにウェブサイトより注文。
②支払いは配送時商品と引き換えにタイバーツ現金で支払い。
● 600 バーツ以上の購入でホテル、空港（配送料要）への配送可能。
●配送可能日時は営業時間内。土曜日の午後、日曜日、タイの祝祭日は配送不可。　
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・KLCC 店
住所：Suria KLCC Kuala Lumpur City Centre
TEL：+60-3-2382-7777 
オーダーシステムなし。出発の前日までに地階のフードマーケットサービスカウンター
に行き、申し込み用紙を記入し商品を清算後、同サービスカウンターに清算済み商
品を持って行きます。
●空港、ホテルへの配送サービスはありません。
●出発当日まで冷蔵、冷凍保管、常温商品の保管もしてもらえます。
●有料の発泡スチロール箱、ドライアイス料金は商品受け渡し時に精算します。
●持参の箱および空のスーツケースを預けて梱包してもらうことも可能です。
※詳細は店舗担当者まで問い合わせること。
※クアラルンプールには伊勢丹が 4 店舗ありますが上記梱包サービスがあるのは
KLCC 店のみです。

（2）イオン Mid Valley 店
住所：Unit AT3 Mid Valley Megamall Mid Valley City Lingkaran Syed Putra
TEL：+60-3-2284-4800
食品梱包のシステム化されたものはないが品数豊富。同じメガモールの中に

「CITITEL」 と 「BOULEVARD HOTEL」というホテルが入っているのでそこに泊まって
買い物して帰るのも便利です。

4.ドバイ
UAE のドバイでも買い出しができます。アジア方面に比べるとシステム化された店は
少ないですが、空港配送可能なところもあるので便利です。

（1）グルメ屋
http://gurumeya.com/j/index.html
住所：Sheikh Zayeed Road, Al Kawakeb Building, Block-E, Ground Floor
E-mail：order@gurumeya.com
①オーダーシステムあり。ウェブサイトより注文。海外持ち出しは基本 72 時間前までに

注文すること。
②決済は商品受け渡し際の現金決算かカード決算。
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（2）伊勢丹 （Shaw House 内）
https://www.isetan.com.sg/
住所：350 Orchard Road, Shaw House
TEL：+65-6733-1111　FAX：+65-6734-1147
営業：10：00 ～ 21：30
①オーダーシステムなし。店頭で商品を購入。
②肉・魚などの生鮮食料品を冷凍してもらう場合は、レジにて清算後レシートを持って

デリバリーカウンターへ行きバキュームパッキング、ホテルへの配送を依頼。
●ホテルへの配送は原則日曜日・祝日は不可。空港への配送はありません。
●ドライアイスは有料にて用意してもらえますが発泡スチロールケースの取り扱いはあ

りません。
●冷凍に必要な時間を逆算すると、遅くとも出発の 2日前には注文の必要あり。
●バキュームパッキングサービスは、閉店の 2 時間前までに依頼。
● Shaw Houseという大きなビルの中にあり、正式名称は Isetan Scotts だが Isetan 

Shaw Houseと言ったほうがわかりやすい。4 店舗あるが冷凍真空パックをしてもらえ
るのはスコッツ店のみなので注意。スーパーは地下 1 階にあります。

（3）スバック
http://www.sbac.com.sg/
魚介類の冷凍物を主に配送してくれます。明治屋などより少し安いが、配送時間、曜
日が限られているのでフライトの時間が合う人のみ利用できます。

3. マレーシア（クアラルンプール）
マレーシアに関しては、オーダーや配送のシステムが整っておらず、タイ、シンガポー
ルのようにシステム化されていません。伊勢丹、ジャスコなど日系の店舗も多く、日
本食材も豊富にあるので、買い出しに行く駐在者も増えてきています。

（1）伊勢丹
http://isetan.mistore.jp/store/world/com/jp/malaysia/index.html
・Lot10 店 　※ 2015 年 8 月現在一時閉店中。
住所：LOT10 Shopping Center, 50 Jalan Sultan Ismail
TEL：+60-3-2141-7777 
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ホテル日航成田
http://nikko-narita.com/
住所：千葉県成田市香取 500
TEL：+81-476-32-0032 / FAX : +81-476-32-3993
冷凍荷物を預かってくれます。事前に確認しておくこと。ドライアイスを注文してもら
えます。

（2）名古屋
梱包をしてくれる業者はありませんが、ドライアイス、保存容器が購入できる店があります。
タカギ産業
http://effect-g.co.jp/index.html
住所：名古屋市中区千代田 3 - 28 - 40　JR 鶴舞高架下
TEL：+81-331-6551
メールもしくは直接行って購入。

6. 日本からの輸送業者
（1）OCS
http://www.ocs.co.jp/
海外へ日本の新聞、雑誌、書籍、食料品、雑貨の配送サービス。
OCS では通常サービスとファミリーリンクふたつのサービスがあります。
食料品、日用品、雑貨は、主に EMS（国際スピード郵便）で配送。

（2）転送コム tenso.com
http://www.tenso.com/jp/
日本の通販商品を海外へ転送するサービス（発送代行）。
海外発送・海外配送に対応していない商品でも、日本の通販サイトで買えるものは
全て転送してもらえます。

（3）転送 JAPAN
http://tensojapan.jshoppers.com/
日本の通販商品を海外へ転送するサービス（発送代行）。

SHOPPING
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●空港配送あり。
●刺身用魚、その他魚介類、肉類は冷凍処理の真空パックになり、冷凍品、冷蔵品の

梱包は保冷ボックスも注文したほうがいいでしょう。
●ドライアイスの取り扱いはなく保冷剤にての対応になります。

（2）Waitrose
住所：The Dubai Mall, Lower Ground Floor
TEL：+971-4-434-0700
ドバイモールにあるイギリス系スーパー。
生鮮食品の冷凍サービスはありませんが、食品、雑貨全般を取り扱う大型スーパー
です。欧州からの輸入食材が豊富に揃っています。

5. 日本 
成田に限られますが、帰国した際に空港まで配達してくれる業者が何店かあります。
また、海外在住者は、消費税の免税（Tax Free）が受けられることがあります。詳し
くは国税局のウェブサイトなどを確認してください。
http://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/about.html
http://tax-freeshop-wifi.jnto.go.jp/eng/index.php

（1）成田
JES
http://www.jesc.co.jp/
住所：東京都江戸川区臨海町 4-2-2　菱幸ビル 4F
TEL：+81-3-5679-2113　FAX : +81-3-5679-2265
E-mail : info@jesc.co.jp
冷凍生鮮食品の成田引き渡し（1 週間前をめどにメール注文、祝祭日などは別途問い
合わせること）、日本食・雑貨の海外発送（オンライン注文、メール注文）

阿川米穀店（お米のみ）
http: //home.a05.itscom.net/agawa/
住所：東京都世田谷区太子堂 5-31-17
TEL：+81-3-3413-3344　フリーダイヤル 0120-000-332
E-mail：ab10@a00.itscom.net  
酵素吸収剤入りで、長持ちして味のよい米を扱っています。宅配可。
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（4）楽天グローバルサイト
http://event.rakuten.co.jp/borderless/
楽天市場の複数ショップからの商品を海外に送ることができます。

7. その他
下記の場所でも簡単な買い出しができます。利用の際は、詳細を店に問い合わせて
ください。

（1）インド（チェンナイ）
Akasaka Convenience Stores Pvt. Ltd.（コンビニ赤坂）
http://www.akasakastores.com/
住所：Suraj Towers, 128, Lattice Bridge Road, Thiruvanmiyur
TEL：（044）24456493, 24426172 （16:00 ～ 23:00）　 FAX：（044）24402513
E-mail：akasakastore@gmail.com
冷凍生鮮食品の Jet Air Cargo による地方発送も可。
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